Ol- und Gasfeuerung « Meisterbetrieb GmbH

STEPHAN KLEINE

SERVICE & ERSATZTEILCENTER
FAX — MAIL - Reparaturauftrag

HEIZUNGSSERVICE

Die allein maRgebliche vollsténdige Fassung unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Werk- und Dienstvertrage
(Servicebedingungen) kann bei uns angefordert werden.
nachfolgend ein — unvollsténdiger — Auszug aus diesen Servicebedingungen:

1. Geltung der Bedingungen / Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fur Werk- und
Dienstvertrége (Senvicebedingungen) gelten firr alle von uns
aulerhalb unserer aus Kaufvertrdgen resultierenden
Gewahrleistungs- und/oder Garantiepfiichten zu erbringenden
werk- und / oder dienstvertraglichen  Leistungen
(Senviceleistungen), insbesondere fir Reparaturarbeiten,
Stérungsbeseitigungen, Montagen, Wartungen, Inspektionen
etc. Unsere Leistungen und Angebote erfolgen insoweit
ausschliefflich aufgrund dieser Bedingungen. Diese gelten
somit auch fir alle kinfigen Geschéftsbeziehungen, selbst
wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.
Spétestens mit der Entgegennahme der Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des
Kunden und dem Hinweis auf dessen Geschéfts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

1.2 Fir von uns im Rahmen der Senviceleistungen gelieferte
Gegenstande einschl. loser Ersatzteile gelten unsere Verkaufs-,
Liefer- und Zahlungsbedingungen. Diese Verkaufs-, Liefer- und
Zahlungsbedingungen kénnen in der jeweils aktuellen Fassung
bei uns kostenlos angefordert werden.

1.3 Bei der Beauftragung von Inbetriebnahmen hat der Kunde
zusdtzich  unsere  ergénzenden  Bedingungen  fur
Inbetriebnahmen zu beachten. Diese kdnnen in der jeweils
aktuellen Fassung bei uns kostenlos angefordert werden.

2. Angebot und Vertragsschluss, Unterlagen, Leistungsdaten
3. Liefer- und Leistungszeit, Verzug

4. Preise, Zahlungen, Leistung,
Leistungserbringung

4.1 MaRgebend sind die in dem Zeitpunkt der Auftragserteilung
in unseren jeweis aktuellen Preislisten ausgewiesenen Preise
zuziglich der jeweligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Zusétziche Lieferungen und Leistungen werden gesondert
berechnet.

42 Bei den von uns zu erbringenden Serviceleistungen
werden von uns nur die in Aufirag gegebenen Leistungen
ausgefihrt. Es erfolgen keine dartiber hinaus gehenden
Leistungen wie insbes. die Uberpriifung der Gesamtanlage, ob
der technische Stand den Vorgaben in unseren Planungs- und
Montageanleitungen entspricht, und/oder die Uberprifung
und/oder  Dichtheitsprifung von  bauseiig  erstelten
Versorgungsleitungen (Wasser, Gas, Ol) undioder die Priffung
der Verlegung elektrischer Versorgungsleitungen einschl. der
Verbindungen zu weiteren Anlagenteilen.

4.3 Nicht ausdriicklich im Vorfeld beauftragte Leistungen, die
auf Wunsch des Kunden durch uns ausgefiihrt werden
und/oder die zur Durchfihrung des uns erteilten Auftrags
notwendig sind, werden zusatzich in Rechnung gestellt. In
diesen Fallen wird von uns vor Ausflihrung der zusatziichen
Leistung(en) das Einvemehmen des Kunden eingeholt, wenn
und soweit die zu erwartenden Zusatzkosten den vereinbarten
Preis um mehr als 15 % Uberschreiten.

44 Jede Anfahrt zur Durchfiihrung der von dem Kunden in
Auftrag gegebenen Senviceleistung(en) begriindet unseren

Leistungsumfang,

Anspruch auf Vorhaltekosten, welche sich aus den Auf-
wendungen fir Fahrt, Werkzeug, Pkw, Spesen und ggfls.
Ubemachtung zusammen setzen. Die Berechnung der Kosten
fur die Arbeitszeit beruht auf den zur Zeit der Aufiragserteilung
jeweils gliigen Lohnkosten. Transportkosten gehen zu Lasten
des Kunden. Fahrtkosten werden nach der jeweils gliigen
Preisliste gesondert abgerechnet. Dies gilt auch bei
Pauschalangeboten wie Inbefriebnahmen. Mehrkosten flr
Aufwendungen, die z. B. durch die Montage an schwer
zuganglichen oder aulRergewdhnlichen Orten entstehen, sind
von dem Kunden zu tragen. Gleiches gilt, wenn die Produkte
auferhalb von Deutschland installiert wurden.

4.5 Wenn wir aus Griinden, die in dem Verantwortungsbereich
des Kunden liegen, von diesem in Aufrag gegebene
Serviceleistungen nicht oder nicht volistandig erbringen kdnnen,
sind wir trotzdem berechtigt, Ersatz fiir die daraus anfallenden
Kosten zu verlangen. Wenn trotz einer angemessenen
Nachfrist die Arbeiten nicht fortgefiihrt werden kdnnen, sind wir
berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten.

49 Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn
seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten
oder von uns anerkannt sind. Auf3erdem ist er zur Ausiibung
eines Zurlickbehaltungsrechtes nur insoweit befugt, als sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden, Unterlagen

des Kunden, Priifungspflichten

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, erforderliche Hilfskrafte und
Hilfsmittel unentgeltiich zur Verfligung zu stellen.

5.2 Der Kunde ist fur die Voraussetzungen zur ungehinderten
Durchfiihrung der in Auftrag gegebenen Leistungen zum
vereinbarten Temin verantwortlich. Insbesondere hat er die
notwendige Energieversorgung am Einsatzort sicherzustellen
und daflir zu sorgen, dass der jewellige Einsatzort ausreichend
beleuchtet und — erforderiichenfalls auch durch Bereitstellung
von Leitem und Gertisten — leicht zuganglich ist. Bei Anlagen
mit DatenferUibertragung hat der Kunde die Verbindung von
der Telefonanlage zum Femmeldenetz sicherzustellen.

5.3 Veranderungen der Standardeinstellungen bei Brennem
und Regelungen sowie bekannte Beschadigungen an den
Produkten sind zu dokumentieren und uns vor Aufnahme der
Senicearbeiten zu melden. Verénderungen, die durch Dritte
vorgenommen wurden und dem Kunden bekannt sind, sind
uns ebenfalls vor Aufnahme der Senvicearbeiten zu melden.

54 Fir uns Uberlassene Unterlagen Ubemehmen wir keine
Haftung. Wir sind auch nicht verpflichtet, seitens des Kunden
gemachte Angaben und/oder uns Uberlassene Unterlagen auf
Richtigkeit und/oder auf Eignung fir den worgesehenen
Verwendungszweck zu tberpriifen.

6. Kiindigung des Vertragsverhaltnisses
7. Gewahrleistung (Werkvertrag)

7.4 Mangelanspriche verjghren in 12 Monaten. Die Frist
beginnt mit dem Gefahrlibergang. Vorstehende Bestimmungen
gelten nicht, soweit das Gesetz gemal §§ 438 Abs. 1 Nr. 2

(Bauwerk und Sache fur Bauwerk), 479 (RUckgriffsanspriiche)
und 634 a Abs. 1 Nr. 2 (Arbeiten an einem Bauwerk und
bauwerksbezogene Planungs- und Uberwachungsleistungen)
BGB langere Fristen vorschreibt. Bei Arglist gelten die
gesetzlichen Regelungen.

7.51 Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind
weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus welchen
Rechtsgrinden - ausgeschlossen. Wir haften deshalb
insbesondere nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige
Vermdgensschaden des Kunden.

752 Wir haften nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofem
wir schuldhaft eine wesentliche Vertragspfiicht verletzen; in
diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den
vorhersehbaren,  typischerweise eintretenden  Schaden
begrenzt Im Ubrigen ist die Schadensersatzhaftung
ausgeschlossen; insoweit haften wir insbesondere nicht fr
Schéaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden
sind.

753 \Vorstehende Haftungsfreizeichnungen gelten nicht,
soweit die Schadensursache auf Vorsaz oder grober
Fahridssigkeit beruht; sie gelten femer nicht in Fallen von
Kérper- undioder Gesundheitsschaden sowie in den Féllen, in
denen der Kunde wegen der Ubemahme einer Garantie

fur das Vorhandensein einer Eigenschaft Schadensersatz-
anspriche geltend macht, es sei denn, der Zweck der
Beschaffenheitsgarantie  erstreckt sich lediglich auf die
Vertragsgemattheit der zu Grunde liegenden Lieferung /
Leistung, nicht aber auf das Risiko von Mangelfolgeschéden.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit
den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

8. Gesamthaftung

8.1  Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in
Ziff. 7.“Gewahreistung (Werkvertrag)” vorgesehen, ist - ohne
Rucksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs - insbesondere wegen Verletzung von Pfichten aus
dem Schuldverhdltnis und aus uneraubter Handlung
ausgeschlossen.

8.2 Der Haftungsausschluss gemaft vorstehender Ziff. 8.1 gilt
nicht flr Anspriiche gemaf dem Produkthaftungsgesetz und in
Fallen von Schéaden an Leben, Kérper oder Gesundheit.

8.3 Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fur die persénliche Haftung unserer Mitarbeiter,
Vertreter, Erflllungsgehilfen und Subuntemehmer.

9. Eigentumsvorbehalt

10. Gerichtsstand, Erfiillungsort, Anwendbares Recht
10.1 Fir alle gegenwartigen und zukiinftigen Anspriiche aus
der Geschéftsverbindung mit Kaufleuten, juristischen Personen

des Offentichen Rechts sowie  dffentich-echtichen
Sondervermdgen,  einschliellich  Wechsel- und  Scheck-
forderungen, ist ausschlieflicher ~Gerichtsstand  unser

Geschaftssitz Gréafelfing. Wir sind jedoch berechtigt, den
Kunden auch vor dessen Wohnsitzgericht zu verklagen.
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] Auftrag zur begleitenden Inbetriebnahme
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Ilhre korrekten Angaben auf diesem Auftrag sind Vorraussetzung, diesen Storfall in Ihrem Sinne schnell und kompetent beheben zu kénnen

Bitte dieses Feld nur ausfullen, wenn der KD - Auftrag vom Fachgro3handel erteilt wird

FachgroBhandel: Ort:

Sachbearbeiter: Tel.: Fax:

Auftraggeber/Fachfirma:

Strasse:
Plz/Ort:
Telefon: Mobil:
Fax: E-Mail:

* Fax-Nummer fur Ruckmeldung angeben

Stempel und Unterschrift

Datum der Anforderung:

Bei elektronischer Ubermittlung ist dieser
* Ruckmeldung nach Erledigung an den Auftraggeber gewlnscht ] ja I nein Auftrag auch ohne Unterschrift giltig.

Kommission/Anlagenstandort:

Name:

Strasse:
Plz/ Ort:
Telefon: Mobil:

Produkt/ Typ

Heizkessel: Regelung (Typ):
Herstell-Nr.: Brenner (Unit):
Speicher: Einbau/Inbetriebnahme:

unbedingt angeben

Beschreibung der Fehlfunktion:

Wichtiger Hinweis
Sofern dem Auftraggeber Gewéahrleistungsrechte zustehen, tragt der Auftragnehmer die zum Zwecke der Nacherfullung erf. Aufwendungen. In anderen Féallen gelten bei Auftrag fur die Tatigkeit
des Werkskundendienstes folgende Verrechnungssatze als vereinbart (Stand 01.10.2015)

Leistung® Beschreibung Preis (Mo - Fr 7:.00 - 17:00)
Arbeitsstunde? Service durch den Hersteller bzw. Vertragswerkstatt 71,00 € zzgl. MwSt.
Arbeitsstunde? Systemspezialist des Herstellers 86,00 € zzgl. MwSt.
Fahrtkosten Fahrtstunde? 67,00 € zzgl. MwSt
Kilometersatz 0,85 € zzgl. MwSt.

’ ausschlieBlicher Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschaftssitz
2 abgerechnet werden jeweils angebrochene Viertelstunden a. 17,75 €/bzw. 21,50 €

Wir beauftragen die Remeha GmbH den oben genannten Serviceeinsatz auszufiihren. Handelt es sich nicht um Gewahrleistungsarbeiten gemafi den Garantiebedingungen, erfolgt die Rechnungs-
stellung entsprechend den aktuell gultigen Verrechnungssatzen. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieBlich an den Auftraggeber des Kundendiensteinsatzes durch Remeha oder den, auf eigene
Rechnung tatigen, Service-Vertragspartner der Remeha GmbH

Eine Berechnung erfolgt auch dann, wenn sich eine Mangelriige / Qualitatsanalyse als unbegrindet erweisen sollte oder der Fehler auf einen, nicht durch den Hersteller zu verantwortenden, Anla-
genmangel zurtckzufuhren ist. Der Auftraggeber bestatigt, dass er von den aktuellen Liefer- und Zahlungsbedingungen der Remeha GmbH Kenntnis genommen hat. Diese sind hier im Auszug do-
kumentiert und jederzeit im Internet unter http:/www.remeha.de abrufbar bzw. werden auf Wunsch zugesendet. Die Servicebedingungen der Remeha GmbH gelten fur alle von Remeha auBerhalb
der aus Kaufvertragen resultierenden Gewahrleistungs- und/oder Garantiepflichten zu erbringenden werk- und/oder dienstvertraglichen Leistungen ( Serviceleistungen)
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